














dezvoltare, in special pentru tinerii absolventi.
De ce ? Pentru cd noi pentru cei aflati la
inceput de drum in carierd este mult mai
simplu sd se perfectioneze intr-un astfel de
domeniu. Meseria de consultant financiar

nu este una usoara, dar este una dintre cele
mai pldcute meserii si cea care i ofera
nenumarate satisfactii.

Tn acest business nu existé carte de munc3 si
nici nu esti dependent de un program fix.

Ai nevoie Tnsd de disciplind sa poti sa ajungi
acolo unde iti doresti - sa fii propriul tdu sef.
Aici castigurile sunt nelimitate si depind de
dorinta si puterea de muncd a fiecdruia.

Este important de retinut ca aici, spre deosebi-
re de alte industrii, instruirea se face “la locul
de muncd”. Nimeni nu a venit pregatit. Cred cd
de multe ori tinerii absolventi se lovesc exact
de acest argument “experienta anterioarad”
care este un obstacol de netrecut.

Ti s-a spus ca timpul

inseamna bani.

Organizam frecvent sesiuni de recrutare pentru
forta noastrd de vanzari si pentru mai multe
detalii va invitdm sa vizitati site-ul nostru:
WWww.aviva.ro sau sa ne vizitati intr-una din
agentiile noastre. Candidatul ideal pentru a de-
veni consultant financiar trebuie sd aibd spirit
antreprenorial, sd accepte instruire / training
si control, sd fie un jucator de echipd, sd fsi
doreascd sa relationeze frecvent cu oamenii

si sa fie In cdutarea unor castiguri peste medie.
Dupd selectia CV-urilor urmeazd interviuri cu
managerii care sunt mereu interesati sa aducd
noi membri in echipa. Odata selectat, candi-
datul va participa la o serie de cursuri
sustinute de catre traineri specializati in
tehnici de vanzare a produselor de asigurare,
detalii tehnice ale produselor de asigurare si
alte cursuri specifice industriei. Este important
de mentionat ca toate costurile necesare
pregatirii viitorilor consultanti financiari sunt

AVIVA

Perigai - Irvesstitel - Viath

Noi iti spunem si cati.

Lucreaza in timpul tau liber.
Castiga pe masura eforturilor.

Daca i face placere s& vorbesti cu camenii i
sd ji ajuli s3-si planifice un viitor financiar sigur,
alatura-te unei echipe internationale de succes
cu peste 60.000 de profesionisti.

Aviva este compania de asigurari cu cea mai
indelungatad expernienta in domeniu, avand
o istorie care dateaza din 16986.

Beneficii oferite:

- suport tehnic si training complet;

- lucrezi cand si unde vrei;

- castiguri lunare de peste 500 de Euro.

Detalii pe www.aviva.ro/cariere




INTERVIU

sustinute de companie.Tinerii absolventi
interesati de o carierd cu Aviva se pot dezvolta
in 2 directii: carierd in vanzari (diferite trepte
de dezvoltare si cistiguri pe mdsurd) si carierd
in management (iti poti forma echipa proprie
care iti va genera venituri).

: Care sunt acele lucruri care
diferentiazd compania AVIVA de celelalte
firme din domeniul in care activati?

AVIVA: In primul rand increderea si stabilitatea
financiard pe care le oferim clientilor. Aviva
este o companie cu traditie si activam in do-
meniul serviciilor financiare inca din 1696 - si
cred cd asta spune multe despre noi . La nivel
mondial Aviva desfdsoard operatiuni in peste
28 de tari, are 50 de milioane de clienti

si vanzdrile totale se cifreaza 51,4 miliarde

lire sterline. In Romania avem o echip4 de
manageri si consultanti foarte experimentata.
Suntem prezenti in cele mai importante orase
cu 23 de agentii si echipe proprii aproape 800
consultanti finaciari si 125 manageri. Oferim
sprijin financiar pentru cei care decid sa fsi 1
nceapad o carierd in acest business, in stransd
corelatie cu performata si realizdrile fiecaruia.
lar aceste venituri sunt de departe mult mai
mari decat salariul unui proaspat angajat in
orice alt domeniu. Specific industriei in care
activdm este faptul ca portofoliul de clienti iti
va aduce venituri semnificative - pe toatd
durata contractului. Schema noastrd de
comisionare (plata) pentru vanzdrile noi, plata
reinnoirilor din portofoliul (primele platite de
clienti pe parcursul contractului), bonusurile
de performantd precum si premiile oferite sunt
considerate in acest moment extrem de atrac-
tive si performante comparativ cu alte oferte
de pe piatd.Sistemele performante de manage-
ment folosite in managementul activitdtii sunt
un alt punct forte pentru noi si, in plus, suntem
singura companie care foloseste un sistem
online si care oferd informatii si sugestii pentru
imbunatatirea activitdtii si rezultatelor.

: Care ar fi, pe scurt, pasii pe
care AVIVA isi doreste sd ii parcurga in anul
20107Dar despre obiectivele AVIVA pe 2010
ce ne puteti impartasi?

AVIVA: Vom aplica foarte mult ceea ce am
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invdtat In ultimele 18 luni - nu facem compro-
misuri ¢ind vine vorba de calitate si sd alegem
modalitatea cea mai simpld pentru client si
nu intotdeauna cea mai eficientd pentru noi
ca si companie. Ne-am propus ca anul 2010
sd fie anul in care vom ajunge pe locul 31n
topul companiilor de asigurari de viatd si acest
lucru depinde de performanta noastra ca si
echipd. De aceea vom investi foarte mult in
profesionalizarea si dezvoltarea fortei noastre
de vanzari, in extinderea teritoriald prin
deschiderea de noi agentji si noi parteneriate
de distributie cu banci si brokeri.

: Ce pdrere aveti despre
initiativa BizCampus, de a lansa o Revistd
dedicata studentilor si tinerilor profesionisti?
Cum ati “imbratisat” acest proiect, care este
la inceput?

AVIVA: Cel mai bun feedback pe care il pot oferi
este faptul ca am acceptat acest interviu si am
acceptat sa prezint compania Aviva in aceasta
revistd. In alt3 ordine de idei este una dintre cele
mai bune initiative indreptatd spre acest seg-
ment de tineri absolventi, pentru cd venind de
pe bancile facultaii nu au experientd si nici nu
stiu foarte multe despre piata muncii. Si speram
ca prin intermediul acestei reviste tinerii
studenti sd afle informatii utile pentru
dezvoltarea personald si profesionald. Sunt
multe lucruri pe care trebuie sd le stie un tindr
absolvent intrat in piata muncii - si poate un
exemplu extrem de grditor este faptul cd deja au
trecut aproape 2 ani de la zile de la incheierea
campaniei de pensii private obligatorii nici in
prezent cei nou intrati pe piata muncii nu stiu cd
trebuie sd isi aleaga un administrator de pensii
private obligatorii, cdtre care trebuie sd fsi redi-
rectioneze 2% din cotizatia sa cdtre CAS. Este

o alegere proprie si obligatorie, pe care ei nu o
exercitd si sfarsesc prin a fi repartizati de loterie
si apoi peste caitiva ani isi dau seama ca doresc
sd schimbe administratorul si pldtesc taxe si
comisione care le cam anulezd contributiile si
asa extrem de mici. Mult succes in devenirea
unui punct de referinta pentru indrumarea noilor
serii de absolventj!



Nu, nu veti citi desp urile g
in anul 2010, dadespre joburj

Cei implicati in efecturea de statistici si calculul probabilitatilor si al riscului au
cea mai buna meserie in 2010, conform unui studiu realizat de Career.Cast.com,
website specializat in recrutarea de personal.

In Statele Unite ale Americii un statistician cistiga, in medie, 85.000 dolari pe an,
iar meseria lui implica un efort fizic minim, o dozd redusd de stres, un mediu de
lucru pldcut, perspective bune de avansare in carierd si crestere a salariului. Suna
bine, nu credeti?

Pe locurile urmdtoare in clasamentul Career.Cast.com figureaza:

« inginerii de sisteme informatice

« analistii IT si biologii

in ,coada“ clasamentului sunt:

+ muncitorii necalificati din industria petrolierd

+ muncitorii forestieri

« siderurgistii

« fermierii si sudorii.

Unele dintre cele mai de viitor posturi ale acestui an sunt cele:

« de inginer specializat in energia reutilizabild

* medic

* programator Java.

Agentia de recrutare de personal Adecco, una dintre cele mai cunoscute din
Spania, a anuntat ca printre profesiile care oferd cea mai mare siguranta a locului
de muncd tn anul 2010 se inscriu cele care pot contribui la redresarea economica a
tarii, titreazal”ABC".

Specialistii in energie reutilizabild, inginerii aeronautici, directorii de dezvoltare a
afacerilor farmaceutice sau analistii specialisti in fuziune si preluare vor fi cei care
nu trebuie sa se teama pentru posturile lor, dar si cel mai bine platitl in 2010.
Printre noutdtile anului 2010 se inscrie consolidarea pozitiei detinute de manageri.
Printre suprizele nepldcute ale acestui an pe piata muncii, rdmin scdderea salariilor $i
cresterea ratei somajului, care ar putea depdsi valoarea de 20%. Toate aceste activitdti
sunt extrem de instabile si remunerate cu mai putin de 30.000 de dolari pe an.



Voluntariatul

RAISA BEICU, PR OFFICER VIP ROMANIA

Incercm mereu s ne ddm seama cat de mult conteazd voluntariatul in realizarea
unui CV, dorim sd vedem dacd toate companiile sau macar unele dintre ele iau in
calcul acest tip de experientd atunci cand angajeazd noi specialisti, dacd se meritd
sd te implici total, sd muncesti enorm, sd dai tot ce ai mai bun pentru proiecte mari,
fard a fi, insa, rdsplatit financiar.

o A v o q

Vol U nta ] atu | INSeammna Partea bund a acestor lucruri
neintelese de catre unii este toc-

mai convingerea voluntarilor cd

‘tra n Sfo rm a rea fiecare pas fdcut de ei intr-un ONG devine el-
ementul-cheie ce fi formeazd,

A ce le dd sigurantd, multumire,

| n liniste. Si pentru ca nu putem

? 54 ne desprindem de ceea ce

“cred” companiile despre ast-

|a FCcCom pa N | | | @ fel de activitti, ajungem s vedem cum acestea

sprijind, din ce in ce mai mult, voluntariatul. Poate
A uneori se crede ca e total neimportanta acea liniuta
Z a m e S C din cv, dar companiile doresc oameni cu un caracter mode-
. lat in ceea ce priveste partea lor spirituald, companiile
vor tineri care au dovedit cd importantd este formarea
Oa m e n I | O r lor ca individ Tnaintea castigului material. Totodatd,
. cei care au incheiat un contract de voluntariat capata
f r u m O I increderea companiilor pentru cd au reusit sd dobandeascd
§ » 0 pregatire profesionald solidd (training-uri, debate-uri, proiecte
etc.), cunoscand deja ceea ce presupune si munca in echipa.

Voluntariatul inseamna experienta, prieteni pe
viata, petreceri, nopti nedormite muncind la
proiecte, buna dispozitie, stres, ras, rasuflu,
lacrimi, satisfactie. Faptul ca, in urma unor
momente memorabile, ai ocazia sa mai scrii

un nou lucru in CV - acesta este un extra bonus!



Negocierea -

: Multi spun cé este o provo-
care sa lucrezi in domeniul vanzarilor. Care
este parereata ?

Andrei STOIAN: Consider ca provocdri exista
in orice domeniu de activitate. Provocarea
vanzatorilor este aceea de a intelege ca ei

nu vand, ci recomandd. Trebuie sa dispui

de numeroase calitdti pentru a fi un om de
vanzari eficient : bun comunicator, dar si un
foarte bun ,ascultator”, bun negociator si un
fin cunoscator al tehnicilor de body-language
si, persuasiune, organizare minutioasd.

: Care consideri ca sunt
etapele ce trebuie parcurse in negociere ?
Andrei STOIAN: Sfatul meu este sd privesti
negocierea ca pe un joc. Trebuie sd stabilesti
de la bun inceput care sunt ,preocuparile*
principale ale negocierii .Ca sa fiu mai clar, ne-
gocierea comporta 5 etape: etapa de pregadtire
(culegerea informatjilor, intelegerea conditiilor
de piatd etc.), etapa de deschidere (atunci veti
folosi informatiile adunate pentru construirea
celui mai persuasiv argument pentru a formula
ceea ce doriti), etapa targuielilor (aici se pro-
duce jocul clasic de ofertd sau de respingere
al negocierii), etapa de inchidere (semnarea
contractului, etapa de implementare.

: Inevitabil, in cadrul unei t
ntalniri de negociere, este posibil sa fi refuzat.
Cen fata unui refuz ?

Andrei STOIAN: In primul rand evalueazd
procesul negocierii si identifica punctele slabe.
Culege toate informatiile care au dus la refuz,
isi modifica strategia de negociere si concepe
0 alta oferta. Daca ai fost refuzat, cu siguranta
existd o eroare in conceperea etapelor de
negociere. Odata ajunsi in faza negocierii,
omului de vanzdri ii este acordata o sansd de a
prezenta oferta deci cealalta parte are un oare-
care interes in a ,bate palma®“. Aici intervine
arta negocierii si anume materializarea ofertei.

: Exista lucruri, destul de
multe, in lumea aceasta de care trebuie sa ne
ferim. Care ar fi, in opinia ta, lucrurile pe care
trebuie sa le evitam in domeniul Vanzarilor,
pentru a da gres ?

Andrei STOIAN: O greseala comisa in mod
frecvent este aceea de a nu fi bine pregatiti
atunci cand vindem ceva. Ne concentram nu-
mai pe “trebuie sa castig”, “trebuie sa ma des-
curc mai bine decat la negocierea anterioara”
sau “trebuie sa rezolv asta mai repede”. Daca
nu ai obiective clar definite, vei avea sanse
mari sa nu vinzi. O alta greseala este faptul
ca formulam un rezultat dorit sau un obiectiv
de care ne agatam cu disperare, refuzand sa
facem un compromis sau sa il modificam in
functie de ceea ce doreste cealalta parte.

: Fara doar si poate, in cadrul
unei intalniri de afaceri, in vederea negocierii,
este prezenta si comunicare non-verbala. Cat
de relevantd o consideri tu ?De ce ?

Andrei STOIAN: Comunicarea non-verbala
este importanta in negociere deoarece te
poate conduce catre succes. Parerea mea

este ca trebuie sa studiezi foarte atent stilul
persoanei cu care negociezi si sa treci printr-o
perioada de ,acomodare”. In aceasta etapa,
foloseste strategia numita mirroring : incearca
sa te adaptezi persoanei cu care negociezi Si
anume - nu folosi gesticulatia dinamica atunci
cand ai in fata ta o persoana linistita, molcoma.
Incearca pe cat posibil sa stabilesti eye contact
cu persoana/persoanele cu care negociezi.

: Te invit sd adresezi cateva
cuvinte celor interesati de vanzaril!
1. Tine minte ca nu vinzi, ci recomanzi !
2. Fii organizat si acorda atentie detaliilor !
3. Nu evita sa pui intrebari si invata sa asculti !
4. Concepe o strategie de negociere !
5. Fii in permanenta informat !
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Campania de
Relatii PEblice

Sd Incepem profesionist, prin definitiile exacte, ale specialistilor, a campaniei de Relatii Publice:
Robert Kendall: ,Campania de relatii publice este un efort sustinut al unei
organizatii pentru a construi relatii sociale demne de incredere, cu scopul
de a atinge anumite obiective (determinate in urma unor cercetdri), efort
bazat pe aplicarea unor strategii de comunicare si evaluarea rezultatelor
sustinute®

Newsom et al. dau urmdtoarea definitie: ,Campaniile sunt eforturi am-
ple, coordinate si orientate cdtre realizarea unor obiective specifice sau a
unor ansambluri de obiective corelate, care vor permite unei organizatii
sd- si atinga telurile fixate prin declaratia de principii®.

Ce avem pana acum in conturarea “campaniei de PR”":
* EFORT SUSTINUT, AMPLU, COORDONAT

* CERCETARE

* ATINGEREA UNOR OBIECTIVE

» STRATEGII DE COMUNICARE

* EVALUAREA REZULTATELOR

Practic, campania de Relatii Publice:

NU este: acelasi lucru cu o campanie de informare publica (care are un obiectiv determinat, limitat
si apeleazd exclusiv la mijloacele mass-media), dar nici un eveniment sau un program. Nu punem
egal intre campania de PR - eveniment - program. Evenimentul si programul pot fi parte din cam-
pania de Relatii Publice, insd, luate separate, nu au aceeasi structurd. Singurul lucru prin care se
aseamadna este faptul ca fiecare dintre cele trei se constituie in procesul de PR.

ESTE DE MAI MULTE TIPURI:

« de constientizare a unei/unor probleme

« informarea publicului : se anunta existenta unei probleme, dar se asigurd si intelegerea publicului
asupra problemei respective

+ de schimbare a atitudinilor publicului: exemplu: campania impotriva drogurilor

« educarea publicului: scopul principal al acestui tip de campanie de PR este asigurarea ca pub-
licul-tintd actioneaza conform “spuselor” campaniei, adoptd comportamentul promovat de cam-
panie.(exemplu: campania impotriva cancerului)

« Schimbare a comportamentului: se doreste ca publicul sa 1si schimbe total modul de actiune,
deci comportamentul, privind un anumit subiect din societate.
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Step by step

Buuuun! Am finteles care ar fi definitia campaniei de PR, ce NU inseamna o campanie de Relatii
Publice si care sunt tipurile principale ale unei astfel de campanii. Dar, acum vine partea mai in-
teresanta si mai dificild, probabil. stim ce s& facem, dar cum facem? Clar, ne trebuie un plan. One

step atatime...

n

Nu trebuie sd ne gandim la “problema

ca la situatia negative din care trebuie
sd iesim si campania de PR este solutia. O
problema poate fi si 0 problema anticipata,
care banuim cd poate apdrea in viitor, sd
analizam situatia din prezent si sé vedem in
perspectivd - ce se intampld “maiincolo” daca
nu actiondm acum.

1PROBLEMA ESTE... PAI, S-0 DEFINIM!

URMATOR - ANALIZA SITUATIEL Am

identificat problema, trebuie sa vedem
cine au influentat aparitia acesteia, deci:
factori interni si factorii externi.

2 AM AJUNS, ASADAR SI LA PASUL

CAMPANIE: Obiectivele unei campanii de

PR pot fi: informarea publicului despre un
produs/serviciu, despre o companie s.a.m.d,
fie s@ determine publicul sé@ actioneze, sd ia
masuri.

3 OBIECTIVELE URMARITE PRIN

PUBLIC, AR FI CAZUL CA ACUM SA

STABILIM SI PUBLICUL-TINTA.
Analizdm cui ne adresdm, dacd ceea ce dorim
sd comunicdm este in interesul acelui segment
de public si apoi stabilim mesajele si canalele
de comunicare prin care putem atinge acea
categorie de public care ne intereseaza.

1 PENTRU CA TOT VORBIM DESPRE

aici se includ, practice, toate cele de

mai sus: obiectivele, publicul si canalele
de comunicare, sincronizare intereselor si
asteptarilor publicului cu cele ale organizatiei
ce initiaza campania.

ACESTEA SE REFERA LA:

actiunea si canalul/canalele prin care
comunicam(cu toate dotarile tehnice si
bugetele necesare)

6TACTICILE - PARTE DIN STRATEGIE,

PUBLICE: cuprinde: pasii campaniei, in ce

consta, cand (in ce zi) se face actiunea X din
strategia de campanie - deadline-urile fiecarei act
iuni. Cea mai cunoscutd si eficienta metodd, din
punctul meu de vedere, este diagrama GANTT,
pentru cd astfel stii exact cand, ce, cine si, eventual
cum face etapa X din programul campaniei.

BUGETUL - AICI, MARE
ATENTIE! Trebuie sd adaptdm campania
la resursele materiale pe care ni le

permitem. Se poate realiza, cu usurintd, o
campanie reusitd si cu un buget mai mic.

7 CALENDARUL CAMPANIEI DE RELATII

EVALUAREA CAMPANIEI - care
constd -consider eu - in rdspunsurile la
urmatoarele intrebdri:

* Am atins publicul-tinta stabilit?

* Am acoperit toate canalele de comunicare
propuse?

« Au fost preluate mesajele noastre de toate
canelele pe care le-am stabilit?

* Feedback-ul publicului: cati au retinut
mesajul, cati au adoptat comportamentul
promovat de ace mesaj?

* Ne-am incadrat in buget?

Pare usor? Stati sd vd apucati de realizarea unei astfel de campanie si apoi mai vorbim!

Note: Era sa uit - pe langd toti acesti “baby steps” in demersul unei campanii de PR, trebuie sd
pastrdm un loc(uneori ceva mai mare) pentru: rabdare, calm, efort, multa munca, dedicatie si timp

(our good old friend!).



Interviu cu Adela JANSEN
Director Executiv Resurse Umane -
BRD Groupe Societé Generale -

Buna ziua! Va multumim cd ati acceptat si cad
v-ati facut timp pentru a acorda un interviu in
BizCampus Magazine. Asadar, sd incepem!
Tema pe care am ales sd o “atacam” in seria
de intrebari - rdspunsuri este: Etapele dinaintea
angajdrii! Multi dintre noi am trecut prin stresul
redactdrii primului CV, prin emotiile primului
interviu, insd, la fel de multi, studenti si tineri
profesionisti nu au intrat incd in contact cu cele
mai bune sfaturi, sugestii, surse de informare
prind toti acesti pasi inainte de angajare. Astfel,
vom ncerca prin acest interviu sd facem putin
ordine fn “haos”!

: Majoritatea studentilor cand
vor sa se angajeze - ce fac? - se pun pe treaba
sd completeze cat mai repede CV-ul, fie pentru
a-| trimite companiilor, fie pentru a-l uploada
pe site-urile de joburi. in opinia dumneavoas-
tra, care ar fi primul lucru pe care ar trebui sa
il faca studentii si tinerii dornici de angajare
inainte de a redacta CV-ul?

Adela JANSEN: Sfatul pe care il adresez oricérui
candidat este legat de stabilirea obiectivelor
personale. Cum? Primul pas este legat de iden-
tificarea acelor competente si abilitdti person-
ale pe care le consideri punctele tale forte. Este
avantajul pe care il poti exploata in raport cu
potentialii competitori , dar si in fata angajato-
rului. Pasul urmator este legat de jobul pe care
ti-I doresti. stii ce te motiveaza si ce activitate {i
se potriveste? Perfect! Stabileste lista joburilor
pe care esti dispus sd le indeplinesti, dar lista
joburilor “neinteresante”. Acum stii unde vrei
sd-ti transmiti CV-ul.

Mai trebuie sa stii si cat timp esti dispus sa
aloci jobului. Cauti un part-time? Un full-time?
Esti interesat de un program flexibil? si pentru
cat timp doresti sd te anjazi? 2 luni, un an, pand
la terminarea studiilor, sau vrei sa continui in
aceeasi companie?
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Cand stii exact ce vrei este mult mai usor sa-ti
redactezi CV-ul.

:Carearfi, dupd parerea dume-
neavoastra, primele 3 lucruri care TREBUIE
mentionate si trecute in CV? Dar primele 3 care
NU ar trebui trecute?

Adela JANSEN: O simpld cdutare pe inter-
net permite regdsirea formatelor standard de
CV-uri. Este suficient ca aceste modele sa fie
completate cu maximd atentie si, obligatoriu, in
raport cu cerintele postului solicitat. De exem-
plu, dacd aplici pentru un post de curier, nu uita
sd mentionezi existenta permisului auto anul
care |- obtinut.

Nu uita sa completezi rubrica de “Nume/
prenume” si “Date de contact”. In lipsa lor,
Cv-ul devine inutilizabil pentru angajator. Nu
glumesc, se intampla astfel de lucruri.

Ce nu trebuie trecut? La acest capitol as in-
clude: greselile de ortografie, afirmatiile false
si omisiunile intentionate. Lipsa incredere si
de sinceritate compromite relatia dintre can-
didat si compania angajatoare. Nimeni nu i
doreste un angajat incorect!



: Odatd obtinut si programat in-
terviul, urmeaza mult ravnitul interviu. Consid-
erati cd si pentru interviu este nevoie de o mica
“pregatire” inainte? in ce anume ar consta?
Adela JANSEN: “Pregatirea” constd in opinia
mea in revederea atentd a obiectivelor perso-
nale, a punctelor forte, dar si a aspectelor de
ameliorat. Urmeazéd strangerea informatiilor
relevante despre compania angajatoare. Sunt
aspecte obligatorii, ce te ajutd sd intelegi care
poate fi “valoarea adaugata” pe care o generezi
pentru angajator. Poate parea “durd” aceastd
afirmatie, dar realist vorbind, angajatorul vrea
sd se asigure cad noul angajat este cel mai
potrivit pentru a Tndeplini atributiunile postului
si cd prin abilitatile si comportamentele sale
contribuie la atingerea obiectivelor companiei.
Aceasta este valoarea addugatd despre care
aminteam mai devreme.

: Se spune ca “Prima impresie
conteaza” - este adevdratd si, totodata rele-
vantd, in cazul unui interviu de angajare?De ce
da, de ce nu?

Adela JANSEN: Cred ca toti suntem constienti de
importanta “primei impresii” pe care o exersam
zi de zi In relatia noastrd cu cei din jur. Ceea ce
nu fnseamnd cd interviul de angajare se reduce
la aceastd prima impresie.

Interviul este un moment de informare recip-
rocd, bazatd pe incredere si sinceritate, dintre
candidat si recrutor. Fiecare parte are intrebari
si furnizeazd rdspunsuri. Dacd recrutorul
trebuie sd evalueze motivatia si capacitatea
candidatului de a face fata postului de ocupat,
candidatul, la randul sau, trebuie sa primeascd
informatii complete despre locul de munca.

: Care sunt principalele aspecte
pe care le urmdreste angajatorul sd afle/ob-
serve la cel din fata sa?

Adela JANSEN: Angajatorul este interesat sa
afle in ce masurd candidatul va face fatd cerint
elor postului de ocupat.

fn cazul BRD, evaluim competentelor cheie
necesare postului, atasate valorilor noastre de
companie: Profesionalism, Spirit de Echipa si
Inovatie.

Alte aspecte esentiale sunt motivatia candi-
datului si potentialul sau de dezvoltare. Ne
gandim la viitor pentru cd ne-am propus sd

INTERVIU
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oferim angajatilor nostri mai mult decat un job,
ci perspectiva unei cariere profesionale, intr-o
organizatie dinamicd si performantd.

: Care sunt punctele cheie
dintr-un CV la care angajatorul face apel si in
cadrul interviului - pe care este posibil sd le
aducd in discutie?

Adela JANSEN: Natura activitatii si continutul
postului determind punctele cheie din CV pe
care angajatorul le va aborda in cursul inter-
viului. Dacd doresti, de exemplu, sd angajezi un
cunoscator de limbi strdine, te raportezi in prin-
cipal la diplomele si certificatele de competenta
lingvisticd si nivelul de performanta atins in pe-
rioada de experientd pe care a acumulat-o.

Dar aria aspectelor sondate de angajator poate
fi mai cuprinzdtoare decat mentiunile din CV.

:In ce masurd urmdreste anga-
jatorul comunicarea non-verbald in cadrul unui
interviu?

Adela JANSEN: Cred cd toti cei care acorda atent
ie interactiunii cu semenii lor, constientizeaza
importanta comunicdrii non-verbale. Pentru
recrutor, acest aspect vine evident in comple-
tarea discursului tinut de candidat.

Sfatul meu: fiti voi-insiva si nu incercati sa trisat
i in timpul unui interviu de recrutare. Procedand
astfel, vd cresteti sansele de angajare si de con-
firmare dupd perioada de proba.

: La final, sd transmiteti cateva

sfaturi studentilor si tinerilor profesionisti!
Adela JANSEN: Primul sfat : D& dovada de flexi-
bilitate! Nu refuza un job numai pentru ca nu
te-ai gandit la el. Adund toate informatiile rel-
evante si identifica felul in care poti profita de
oportunitdtile oferite. Al doilea sfat : Lucreaza
“cu pofta”, cu entuziasm in fiecare job!
Fii exemplar, curajos si bun coechipier. Numai
asa poti sd dovedesti, tie si celor din jur, cd esti
alegerea buna, cd poti si cd meriti mai mult. Si
altreilea sfat: Alege compania care investeste in
dezvoltarea ta profesionald! Mai ales la inceput
de carierd acest aspect este esential! Salariul
este important, dar este un avantaj care te mult
umeste pe termen scurt. La aceasta varstd este
mai important sa te gandesti la obiectivele de
carierd pe termen mediu si lung.

BizCampus Magazine 19



Tineri antreprenori

MARIA NISTOR

Nu este mai usor sd incepem
0 afacere intr-un domeniu

in care ne face placere sa
lucram decat sa muncim in
cadrul altor afaceri, iar apoi,
cu banii castigati sa investim
in pasiunile noastre?

0 astfel de intrebare ar pune Vlad Nedelcu tine-
rilor din zilele noastre.

Se stie deja cd anul 2009 a fost un an de varf
pentru temele, proiectele, evenimentele pe tema
Antreprenoriatului si nu spre surprinderea measi,
probabil nici spre surprinderea multora dintre voi,
acesta reprezinta un domeniu pe care studentii si
tinerii profesionisti il savureazd. De ce?

Pentru cd la varsta studentiei iti permiti sd
visezi ca lucrezi unde i doresti cu ardoare, un-
de faci numai ceea ce i place si, culmea, unde esti
propriul sef! Pentru cd toate afacerile pornesc de la
vise, se dezvoltd din pasiune si mai tarziu ajunge
la obtinerea banilor, programele de antreprenoriat
sunt explicatia exactd pentru tineri ca proiectele de
investitii trebuie sa se bazeze pe idei consolidate si
foarte bine inchegate pentru cé o afacere sa poa-
td aduce profit pe viitor.

Se poate afirma, cu usurintd, ca antrepre-
noriatul nu mai este un simplu domeniu busi-
ness, o tendintd, o aspiratie a tinerilor profe-
sionisti, ci a devenit un nou limbag al afacerilor.
si cum mediul online merge foarte bine cu an-
treprenoriatul, o foarte buna investitie de timp,
0 armonioasa imbinare intre pasiune, pricepere
si afaceri o reprezintd antreprenoriatul online.
si pentru ca exemplele sunt multe, foarte multe
(de la Zoso -Vali Petcu - Manafu, Florin Grozea
- eok.ro, Bobby Voicu, Sorin Tudor - pr365.ro si
pand la cel mai vizitat blog de filme - filemetari.
com - Project Manager Florian Besnea) , vom
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urmdri in randurile care urmeazd preferinte-
le tinerilor in ceea ce privesc antreprenorii
online. Astfel, citind un STUDIU, realizat de
Tineriantreprenori.ro, primul program de men-
torat pentru viitori antreprenori, organizat de
Junior Chamber International Bucuresti, 92%
dintre cei 203 tineri care s-au inscris in program
vor sd isi deschidd o afacere in urmédtoarele 6
luni. Respondentii sunt tineri, absolventi de liceu
sau de facultate, cu varste intre 18 si 35 de ani.
Doar 30% dintre acesti tineri au un model de
antreprenor la care se raporteaza.

Acesti antreprenori sunt deopotrivd romani:
Marius Ghenea (8 nominalizari), tatdl meu
(4 nominalizdri), Radu Octavian, Radu Georges-
cu (3 nominalizdri) cat si strdini: Donald Trump
(7nominalizari), Robert Kiosaky (6 nominalizari),
Bill Gates (3 nominalizdri).

"Numdrul covarsitor de tineri care vor sd isi infiint
eze 0 companie ne-a suprins destul de tare initial,
insd, dupa ce am cunoscut si personal pe cei 40
de finalisti ai selectiei pentru program, suntem
optimisti in ceea priveste viitorul mediului de
afaceri romanesc”, afirmd Mihai Ndsdudean, re-
sponsabilul de marketing al JCI Bucuresti.
Fiecare participant la programul tineriantre-
prenori.ro a beneficiat de un mentor personal
cu care va petrece doud sdptamani la biroul ce-
lui din urmd. Mentorii sunt antreprenori care au
dezvoltat start-up-uri (3-5 ani vechime), dornici
sd impdrtdseasca din experientd si din succesul
personal, dar si din greselile facute si din difi-
cultdtile prin care au trecut.

Misiunea proiectului a fost aceea de a contribui
la dezvoltarea antreprenoriatului in randul tin-
erilor din Romania si de a-i sprijini pe acestia in
initiativele lor, prin transfer de know-how, prin
mentorat si prin training.

»Antreprenoriatul nu se predad! Cum spunea
Rockefeller: ,antreprenorii nu se creeazd, se
nasc.” OARE?
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WE BET ON PEOFLE
“There is only
one corner of the
universe you can
be certain
of improving,
and that's your
own self.”
(ALDOUS HUXLEY)

“Training
is everything.”
(MARK TWAIN )
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Inscrieri la:
MARIA NISTOR
Phone:
+4 0766 649 934
E-mail:
maria.nistor89@
gmail.com
Taxa
de participare:
100 RON
Numar participant;i:
20

Inscrierile se fac
pana LUNI, 15.02.2010
ora17.00

Abilitati
de prezentare

HR TEAM impreuna cu
Asociatiile Studentesti BOS si
ADVICE Students, organizeaza:

Zilnic prezentam ceva unei audiente, chiar dacd suntem
congtienti sau nu de acest lucru. Aici, vei invdta cum sd
combini diverse elemente de specialitate cu ajutorul cdrora

vei sustine prezentari excelente. Cat de curand vei sustine
lucrarea de licenta in PowerPoint in fata unei audiente. Vino

la training si vei invdta cum sa iti prezinti lucrarea in mod
profesionist. Beneficiezi astfel de diploma care atesta insusirea
tehnicilor de realizare a unei prezentdri de succes si de ajutorul
profesionistilor HR Team care au dezvoltat acest program
special pentru tine.

La sfarsitul training-ului participantii vor:

v Constientiza importanta comunicarii atat in viata personala,
cat si profesionald;

v imbunatati abilitatile de ascultare;

v'intelege importanta pregatirii unei prezentari;

v Constientiza importanta imaginilor in prezentari;

v Intelege impactului non-verbalului si paraverbalului asupra
auditoriului;

v Sti cum sd inceapd si sd finalizeze o prezentare;

v Constientiza impactul alegerii cuvintelor
in functie de audienta;

v Sti cum sa sustina o prezentare in anumite
conditii predefinite.

Data si locatia

10-11 februarie, intre orele 9.30—16.00

Locatia: Sediul BizCampus

Str. Alexandru Moruzzi, nr 9C (vis-a-vis de Bucuresti Mall Vitan)

Un proiect sustinut de



Sau In oricare dintre cele peste
900 de agentii din loata jara,
La BRD talentul taw, spiritul

de inovalie 5i profesionalismul
sunt apreciate, cultivate si

recompensate.

BRD

GRONWIPYT SOCIPTE GENERALR

Mai mult decat un job, o cariera.
www.brd rofrecrutare Tot mai Sil'l'lpl.l.l





